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L'innovazione tecnologica a sostegno del Farmacista. 
Un progetto Europeo che mette radici in Puglia.

Monopoli BA

23 ottobre 2022



Il ruolo del Farmacista

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia

I Farmacisti oggi si vedono in un doppio ruolo: 

Il Farmacista sempre più in prima linea.
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La Farmacia sta evolvendo tecnologicamente 
per migliorare il suo servizio verso il paziente.

• Imprenditore per la sua Farmacia.

• Operatore sanitario per i loro pazienti-clienti.

La Farmacia oltre a impegnarsi a garantire 
l’accessibilità al farmaco, oggi è sempre più la 
Farmacia dei servizi, in modelli di prestazioni che 
seguono le esigenze dell’assistenza socio-sanitaria. 



La Tecnologia a supporto 

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia

La Farmacia del futuro è digitale.

3

Scegliere la giusta tecnologia aiuta a rendere 
sostenibile la tua impresa Farmacia.

Per il suo lavoro quotidiano è diventato sempre più 
fondamentale per il Farmacista poter contare su:

Tutto ciò è determinante non solo per il prioritario 
benessere dei clienti-pazienti ma anche per innescare 
nuovi sistemi di sostenibilità economica.

• Software avanzati
• Robot
• Telemedicina
• Tecnologie per l’aderenza terapeutica



C’è Tecnologia e Tecnologia

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia

La scelta del Gruppo Pharmagest è stata di 
affiancare l’intero mercato della distribuzione 
del farmaco con sistemi tecnologici avanzati 
e soluzioni innovative perfettamente integrate 
tra loro, semplificando e tutelando il ruolo di ogni 
singolo elemento della filiera:
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Il partner ideale: esperienza e innovazione
al servizio dei Farmacisti.

Semplifichiamo il lavoro di tutta la filiera del farmaco.

• Farmacie

• Gruppi di Farmacie

• Grossisti



La giusta Tecnologia

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia

Come facciamo a garantirla?
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Siamo Farmacisti al servizio di altri Farmacisti.
Sappiamo cosa vi serve!

Le Farmacie hanno bisogno di potersi affidare 
ad un partner tecnologico unico che sia in 
grado di offrire soluzioni concrete, specializzate 
e che semplificano il lavoro quotidiano. 

Pharmagest Italia è una società unicamente
specializzata nel settore Pharma e la nostra 
casa madre francese, è detenuta per il 70% 
da una cooperativa di oltre 4000 Farmacisti. 
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Pharmagest

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia

Farmacisti al servizio dei Farmacisti



PRODOTTI

SERVIZI IT Logistica Assistenza
domiciliare Gruppi

COOPERATIVA WELCOOP

Una cooperativa di 4.000 Farmacisti che attraverso gruppi e aziende 
specializzate nei più importanti e principali settori sanitari, offre un’ampia
gamma di soluzioni per supportare i Farmacisti, gli operatori sanitari e i pazienti. 

Farmacisti al servizio dei Farmacisti.

7 Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia



La filiale IT de "La Cooperative WELCOOP".
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Francesco Di Liscia

La posizione di leader Europeo nel mercato delle soluzioni tecnologiche per le 
farmacie ci consente di avere una visione completa e di anticipare i cambiamenti 
nella professione del Farmacista.

11.000 30 milioni 5 paesi
Farmacie Clienti Pazienti seguiti

Francia, Inghilterra, Italia, 
Belgio e Lussemburgo

PHARMAGEST



PHARMAGEST ITALIA

Filiale italiana del gruppo Pharmagest.

Pharmagest Italia affianca l’intero mercato della distribuzione del farmaco con sistemi perfettamente 
integrati tra loro, garantendo soluzioni e consulenza specializzata nel campo dell’organizzazione 
e dell’informatica ai distributori intermedi, Farmacie e Gruppi.

9 Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
23.10.2022

Francesco Di Liscia

8
sedi in Italia

 Bologna
 Macerata
 Anagni
 Campospinoso
 Verona
 Bari
 Roma
 San Marco dei Cavoti

88
dipendenti

2
server farm
 Proprietarie, 

altamente 
industrializzate.

 Progetti
 R&D
 Marketing
 Sales
 Amministrazione
 Assistenza
 Tecnici
 H&R

SEEWEB / Anagni
TELECOM / Bologna

1.000
Farmacie Clienti / Reti e Gruppi

75%
Grossisti clienti
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23.10.2022

Francesco Di Liscia

10.000
Fatture

al giorno

3 milioni
Di prodotti

da vendere

12 milioni
Stampe bolle di 

consegna merce

4 miliardi
Di fatturato 

annuo gestito

55.000
Consegne 
al giorno

PHARMAGEST ITALIA

Leader nelle soluzioni tecnologiche per i Grossisti Farmaceutici.

75%
Grossisti

utilizzano applicativi 
Pharmagest Italia.



PHARMAGEST ITALIA

Leader nelle comunicazioni tra Grossisti e Farmacie.
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18.000
Farmacie Italiane utilizzano 

quotidianamente 
Farmaclick

23.10.2022
Francesco Di Liscia

6000
Farmacie iscritte e abilitate a 
Pharmaweb, con oltre 7000 

sessioni giornaliere

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
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Pharmagest Italia
Soluzioni avanzate per la gestione di Farmacie e Gruppi.

23.10.2022
Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!



Farmacie e Gruppi di Farmacie

Un ecosistema di soluzioni per le Farmacie.
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Il Farmacista, oltre che un imprenditore, è sempre più un operatore 
sanitario e la Farmacia si evolve verso un presidio sanitario di comunità.
Gli strumenti a disposizione del Farmacista devono quindi tenere il ritmo 
di un business in evoluzione, dove le tecnologie semplificano le attività 
e rivelano nuove opportunità.

23.10.2022
Francesco Di Liscia

Soluzioni 
gestionali avanzate 

per la Farmacia

Soluzioni per 
digitalizzare il 

punto vendita

Soluzioni per 
favorire 

l’aderenza alle 
terapie dei 

pazienti

Soluzioni per la 
gestione 

centralizzata 
di Gruppi 

di Farmacie

Pharmagest Italia propone una suite di soluzioni 
utili ad accrescere e consolidare la

Farmacia dei Servizi

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!



Il gestionale di ultima generazione
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Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!



id.

Software gestionale Farmacie
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id. è al centro dell’ecosistema di soluzioni Pharmagest dedicato alle 
Farmacie e Gruppi di Farmacie.
Realizzato con la più avanzata tecnologia e pensato per le esigenze 
delle Farmacie moderne, id. semplifica tutte le attività e offre al 
Farmacista la possibilità di dedicarsi maggiormente ai pazienti. 
Facile, completo e innovativo, id. accompagna in tutti gli aspetti 
della professione.

• Interfaccia User Friendly e Responsive.
• Vendita semplificata.
• Ideali per i gruppi.
• Statistiche avanzate.
• Marketing e Comunicazione.
• Acquisti, Magazzino e Stock.
• Gestione collaboratori e pazienti.
• Sicurezza e privacy.

23.10.2022
Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!



id.

CLOUD READY
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id. è l’unico software gestionale che offre la possibilità di 
scegliere tra 3 modalità di installazione:

Con il Cloud Ibrido, i dati vengono salvati nel server interno e 
replicati in real time nel Cloud garantendo la piena continuità 
operativa sia in caso di guasti hardware, problemi internet o 
attacchi Malware.
Pharmagest Italia gestisce 2 datacenter proprietari in Italia 
nel pieno rispetto delle normative di sicurezza e del GDPR.

La tecnologia Cloud permette al Farmacista di 
accedere in ogni momento e da qualunque luogo a id. 

STAND ALONE
(Server Locale) CLOUD CLOUD IBRIDO

Università di Camerino
23.10.2022

Francesco Di Liscia
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Francesco Di Liscia

Gestione centralizzata dei Gruppi

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
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id.DESK

Gestione del Gruppo di Farmacie in tempo reale.

id.DESK, grazie alla tecnologia CLOUD, è l’unica soluzione che 
offre dati sempre in tempo reale per una gestione centralizzata 
ed interattiva di tutti i punti vendita. 
Una piattaforma web intuitiva, un pannello di controllo visibile 
anche su mobile per analisi complete ed una gestione avanzata 
e personalizzata dell’intero gruppo e dei singoli punti vendita.

Basta un click per ottenere i KPI
essenziali a realizzare la tua 

strategia di business.

• Dati in tempo reale e protetti
• Bilanciamento magazzini
• Ordini all’industria
• Gestione rapida e centralizzata:

· anagrafiche e amministrazione
· magazzino e listini
· acquisti e offerte
· dati e statistiche
· digital signage

CLOUD
RESPONSIVE
IMMEDIATO

SICURO

23.10.2022
Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
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Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
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MULTIMEDS

Pilloliere manuale personalizzabile multi dose.

MULTIMEDS è un pilloliere manuale preparato dal Farmacista sulla base 
della prescrizione medica e con l’ausilio di un semplice software web.

Un concreto sostegno per una migliore aderenza alle terapie, 
particolarmente indicato nei pazienti cronici che seguono le cure a 
domicilio o presso le RSA e case di cura.

23.10.2022
Francesco Di Liscia

120.000 + 700
Pazienti in Europa Farmacie fornite in Europa

+ 4.000
Case di cura in Europa

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!

FORMATO DA 7 O 28 GIORNI
Soddisfa le esigenze sia dei pazienti a domicilio che in comunità.
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Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!

Sistema brevettato.

1. I pillolieri si preparano in Farmacia, manualmente, sulla base 

dalla prescrizione medica.

2. Il sistema è brevettato ed è ampiamente diffuso in Europa.

3. La preparazione è facilitata da un semplice software web, 

autonomo rispetto al gestionale in uso.

4. Ogni singola unità è staccabile e dotata di sigillo.

5. Ogni unità è contrassegnata con il nome del paziente, le info 

del medicinale, il giorno e l’ora della loro assunzione.

La preparazione può essere automatizzata e velocizzata tramite lo specifico 
ROBOT AUTOMEDS

MULTIMEDS
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Pharmagest in Puglia

23.10.2022
Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!

Cresciamo insieme.
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PUGLIA

Sembra la Silicon Valley ma è la Puglia.

23.10.2022
Francesco Di Liscia

La Regione Puglia come un territorio dell'innovazione.

Definita la Silicon Valley del Sud, la Puglia, e in particolare la provincia 
di Bari, è sempre più un riferimento per l’eccellenza delle imprese IT.

Luogo di eccellenza per l’innovazione tecnologica è diventata 
destinazione attrattiva per diverse aziende del settore che puntano a 
innovare i loro prodotti/servizi investendo su:

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!

• metodi di lavoro innovativi

• startup e academy per selezionare i talenti migliori

• benessere dei dipendenti
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BARI

Tecnologia e innovazione per le Farmacie Pugliesi.

23.10.2022
Francesco Di Liscia

PHARMAGEST ITALIA investe sullo sviluppo in Puglia.

Nuova sede territoriale a Bari nell'ambito di un più ampio progetto finalizzato a rafforzare 
ulteriormente l'impegno dell'azienda nel Sud Italia. 
Un ulteriore e importante investimento in Puglia con la presenza di professionisti in grado di 
rispondere alle esigenze sempre più specifiche di Farmacisti, Farmacie, gruppi di Farmacie e grossisti.

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!

«Vogliamo assicurare a tutti i Farmacisti della Puglia un
punto di riferimento sempre più vicino e sempre più presente.»
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UNA SEDE, UN IMPEGNO

Un punto di riferimento operativo per i Farmacisti.

23.10.2022
Francesco Di Liscia

Fisicamente vicini ai Farmacisti.

Di chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!

Un centro operativo per valorizzare le potenzialità dell’ecosistema 
locale e assicurare a tutti i Farmacisti un punto di riferimento sempre più 
vicino e sempre più presente.

• Sala multimediale a disposizione dei Farmacisti.

• Professionisti nel settore Marketing, Commerciale e Assistenza clienti.



Se Parigi avèsse lu màre, fosse na piccola Bbàre» 
cit. (Se Parigi avesse il mare sarebbe una piccola Bari)
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Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
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Grazie

23.10.2022
Francesco Di LisciaDi chi sarà la tua Farmacia? Trova la tua risposta!
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